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        Gerb. Ponai, 

Coface Austria Kreditversicherung AG, veikianti per Coface Austria Kreditversicherung AG Lietuvos filialą, sudaro prekinio kredito draudimo sutartis, pagal kurias apdraudžia prekinius kreditus, suteiktus draudiko klientų pirkėjams, vadovaujantis draudimo sutarties sąlygomis.
Draudikas atlieka tyrimą dėl draudėjo pranešto įvykio, susijusio su pirkėjo skola, ir įvykį pripažinus draudiminiu įvykiu bei nustačius, kad draudėjas laikėsi draudimo sutarties sąlygų draudimo išmoką sumoka:

· Pirkėjo nemokumo atveju: per 30 dienų nuo pranešimo apie uždelstą skolą bei visų dokumentų, patvirtinančių skolą bei Jūsų pirkėjo nemokumą, gavimo dienos;

· kitais neatsiskaitymo atvejais: per 30 dienų pasibaigus 5 mėnesių (tariamo nemokumo) laikotarpiui, skaičiuojamam nuo pranešimo apie uždelstą skolą gavimo dienos, su sąlyga, kad draudėjas yra atsiuntęs draudikui visus rašytinius skolos įrodymus. 
Tyrimo dėl įvykio, kuris gali būti pripažintas draudiminiu, atlikimui draudikas turi gauti iš draudėjų tokius pagrindinius žemiau nurodytus dokumentus (dokumentų kopijas)/ duomenis:

1. Sutartis su pirkėju (jei ji buvo pasirašyta) su jos priedais bei dokumentais, patvirtinančiais pirkėjo užsakymą, jeigu tokie buvo (kopija) ;
2. Pirkėjui išrašytos ir jo neapmokėtos draudikui praneštos sąskaitos; prekių (paslaugų) pristatymo pirkėjui dokumentas (kopija); 
3. Prekių tiekimo pirkėjui ir apmokėjimų už jas lentelė (pagal žemiau pateikiamą formą), kurioje būtų duomenys apie tiekimą laikotarpiu nuo datos, kuri nustatoma iš Pranešime apie uždelstą skolą nurodytos seniausios neapmokėtos sąskaitos datos atėmus 12 mėnesių (lentelėje turi būti pateikta informacija apie tiekimą ir atsiskaitymą iki lentelės užpildymo dienos). Kartu su Coface nustatytos formos lentele turi būti pateikiamas ir išrašas iš Draudėjo buhalterinės sistemos apie atitinkamam pirkėjui išrašytas sąskaitas ir  pirkėjo mokėjimus Draudėjui laikotarpiu nuo datos, kuri nustatoma iš Pranešime apie uždelstą skolą nurodytos seniausios neapmokėtos sąskaitos datos atėmus 12 mėnesių. Lentelė ir išrašas turi būti patvirtinti Draudėjo įgaliotų atstovų parašais. Jei draudėjas dėl praneštų sąskaitų-faktūrų buvo gavęs faktoringo avansą, kartu turi būti pateiktas ir analogiškas išrašas iš faktoriaus buhalterinės sistemos.
4. Klausimynas (pagal žemiau pateikiamą formą);

5. Draudėjo susirašinėjimas su pirkėju (jei jis buvo), pretenzijos pirkėjui, kita pas Draudėją sukaupta informacija apie pirkėją (kopija). Jei draudėjas dėl praneštų sąskaitų-faktūrų buvo gavęs faktoringo avansą, kartu turi būti pateikti analogiški faktoriaus dokumentai (kopija)
6. Susirašinėjimas su laiduotoju (jei jis buvo), pretenzijos (kopija).
7. Draudėjo pradėjo teisminio išieškojimo dokumentai (pareiškimas, ieškinys, nutartys, sprendimas) (jei draudėjas pradėjo teisminį išieškojimą) (kopija); 

8. Vekseliai ir su jais susiję notaro ar antstolio išduoti vykdytini dokumentai (jei pirkėjas yra vekselius pasirašęs draudėjo naudai) (kopija);

9. Dokumentas, įrodantis, kad draudėjas pateikė kreditorinius reikalavimus bankroto byloje (kopija) ir kad draudėjo kreditoriniai reikalavimai yra patvirtinti (bankroto administratoriaus laiškas arba teismo nutartis) (jei pirkėjui iškelta bankroto byla);

10. Dokumentai, patvirtinantys draudėjo sprendimo suteikti savarankiškus limitus jo pirkėjui, priėmimo pagrįstumą (jei taikomas B3.04 modulis).

11. Dokumentas, įrodantis, kad pirkėjas prekes/paslaugas gavo (skolų suderinimo aktai, CMR važtaraščiai, eksporto deklaracijos, eksporto lydimieji dokumentai, priėmimo perdavimo aktai ir pan.) (kopija);

12. Faktoringo sutartis, prašymas suteikti faktoringo limitą, sprendimas suteikti faktoringo limitą, prašymas sumokėti faktoringo avansą dėl tam tikrų pirkėjui išrašytų sąskaitų, sprendimas mokėti faktoringo avansą, faktoringo avanso sumokėjimo pavedimas, faktoriaus susitarimai su pirkėju (kopijos) – jei reikalavimo teisės į draudikui praneštą skolą priklauso ar priklausė faktoriui.
13. Prašymas draudimo išmokai gauti.
Dokumentų kopijas draudėjui reikia siųsti skanuotas el. paštu office@coface.lt arba faksu +370 5 279 17 54. 
Draudėjas turėtų pasitikrinti, ar visos apyvartos/įsiskolinimo deklaracijos pagal draudimo sutarties reikalavimus buvo pateiktos. Šių deklaracijų/ apyvartos ataskaitų formos patalpintos tinklalapyje http://www.coface.lt/CofacePortal/BA/ba_BA/pages/home/Esamiems_klientams.
Draudėjas turėtų pasitikrinti, ar yra sumokėtos draudimo įmokos pagal draudimo sutartį, ar yra apmokėtos visos sąskaitos už Coface atliktą pirkėjų rizikos vertinimą.

Draudikas 

Coface Austria Kreditversicherung AG Lietuvos filialas 
Prekių tiekimo ir apmokėjimų už jas lentelės forma
(Draudėjo atstovo pasirašytą lentelę siųskite į Coface skanuotą el. paštu office@coface.lt arba faksu +370-52791754. Didelės apimties lentelę siųskite į Coface ir el. paštu office@coface.lt  xls formate.)
Draudėjo pavadinimas Prekių tiekimo Pirkėjui  pavadinimas
______nuo  ____ iki  (įrašoma lentelės pildymo data) ir apmokėjimų už jas lentelė
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Sąskaitos Nr.
	Sąskaitos išrašymo data
	Suma
	2 grafoje nurodytos sąskaitos apmokėjimo data pagal sutartį (arba kaip nurodyta pačioje sąskaitoje)
	2 grafoje nurodytos sąskaitos reali apmokėjimo data
	Apmokėta suma
	Likusi neapmokėta suma

	
	
	
	
	
	
	

	Skolos likutis:
	


Draudėjo atstovo pareigos, vardas pavardė, parašas

                               __________________________________________________________________________

Klausimyno forma

(tinkamas variantas pažymimas „X“):

(Draudėjo atstovo pasirašytą Klausimyną siųskite į Coface skanuotą el. paštu office@coface.lt arba faksu +370 5 279 17 54)
Papildomos informacijos dėl Pirkėjo pavadinimas atsiskaitymų su  Draudėjo pavadinimas 
Klausimynas

1. Ar yra susitarimai su Pirkėju, kad prekės/paslaugos priimamos, pasirašant priėmimo – perdavimo aktą. 

	______TAIP
	_____NE


Jei Taip – pasirašyto priėmimo – perdavimo akto kopija pridedama.
2. Ar buvo iš Pirkėjo gauti avansiniai mokėjimai laikotarpiu nuo Pranešime apie uždelstą skolą nurodytos seniausios neapmokėtos sąskaitos datos iki šio Klausimyno pildymo datos:

	______TAIP
	_____NE


Jei Taip – avansiniai mokėjimai  gauti __________Lt sumomis ir _________ datomis

3. Ar buvo iš trečiųjų asmenų (Pirkėjo akcininkų, laiduotojų ar pan.) gauti mokėjimai už pirkėjo įsiskolinimus laikotarpiu nuo Pranešime apie uždelstą skolą nurodytos seniausios neapmokėtos sąskaitos datos iki šio Klausimyno pildymo datos:

	______TAIP
	_____NE


Jei Taip –mokėjimai gauti ___________Lt sumomis ir ____________ datomis iš tokių asmenų

4. Ar buvo iš antstolio gautos išieškotos lėšos už pirkėjo įsiskolinimus laikotarpiu nuo Pranešime apie uždelstą skolą nurodytos seniausios neapmokėtos sąskaitos datos iki šio Klausimyno pildymo datos:

	______TAIP
	_____NE


Jei Taip –mokėjimai gauti ___________Lt sumomis ir _________ datomis iš antstolio ________

5. Ar vyko prekių susigrąžinimai iš Pirkėjo ir dėl to buvo skolos sumažėjimai laikotarpiu nuo Pranešime apie uždelstą skolą nurodytos seniausios neapmokėtos sąskaitos datos iki šio Klausimyno pildymo datos:

	______TAIP
	_____NE


Jei Taip – prekių susigrąžinimai vyko ___________Lt sumomis ir _________ datomis

Draudėjo atstovo pareigos, vardas pavardė, parašas
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