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COMPAGNIE FRANCAISE D‘ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR Baltics
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GALIOJA NUO PATVIRTINIMO DIENOS

COFACE BALTICS SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

BENDROSIOS NUOSTATOS

Skundy nagrinéjimo tvarka nustato COMPAGNIE FRANCAISE D’ASSURANCE POUR LE COMMERCE
EXTERIEUR Baltics filialo (toliau — Draudikas) draudéjy, naudos gavéjy, treciyjy asmeny skundy,
kylanciy i$ draudimo ar susijusiy teisiniy santykiy, pateikimo, nagrinéjimo ir atsakymo j juos tvarka.
Skundy nagrinéjimo tvarka parengta atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos teisés akty, draudimo
priezitros institucijos bei COMPAGNIE FRANCAISE D’ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR
korporatyvinius reikalavimus.

SAVOKOS

Pareiskéjas — draudéjas, naudos gavéjas, treciasis asmuo, pateikes Draudikui rasytinj skundg. Juo gali
bati fizinis arba juridinis asmuo, Siy asmeny atstovai.

Atstovas —tinkamai teisiskai jgaliotas fizinis asmuo, turintis teise atstovauti pareiskéjo interesams.
Skundas — pareiskéjo kreipimasis j Draudika rastu, nurodant, kad draudimo ar su jais susijusiuose
sutartiniuose santykiuose paZeistos pareiskéjo teisés ir teiséti interesai.

Atsakymas — Draudiko teikiamas atsakymas rastu dél iSnagrinéto skundo ir priimto sprendimo.

1. KREIPIMASIS SU SKUNDU
1.1. Pareiskéjas, manantis, kad draudimo ar susijusiuose sutartiniuose santykiuose paZeistos pareiskéjo
teisés ir teiséti interesai, turi rastu kreiptis j Draudika, nurodydamas: (i) kokiu bidu ir kokios teisés
ir/arba teiséti interesai pazeisti; (ii) skundo esme ir jj pagrindZiancias aplinkybes; (iii) motyvuotus,
aiskius reikalavimus arba prasyma Draudikui, pridedant skundo pagrjstuma jrodancius dokumentus.
1.2.Pareiskéjas skunde taip pat turi nurodyti: jmone, kuriai adresuojamas skundas; pareiskéjo
rekvizitus (jskaitant tiksly adresg, kuriuo turi biti pateikiamas Draudiko atsakymas, el. pasto adresg,
kontaktinius numerius, kuriais bdty galima susisiekti); skundo teikimo datg. Nejskaitomi,
nesuprantamai iSdéstyti ir nepasiradyti praSymai ar skundai bus graZinami pareiSkéjui, nurodant
grazinimo priezast;j.
1.3 Skundai gali bati pateikiami vienu i$ budy:
1.3.1 uzpildant skundo forma mdsy tinklalapyje;
1.3.2. el. pastu: complaint.lithuania@coface.com;
1.3.3. pastu: A. Tuméno g. 4., LT-01109 Vilnius.
1.4 Draudikas registruoja rasytinius skundus, gautus i$ pareiskéjo vienu i nurodyty bidy, skundo
gavimo dieng. Registruojami ir nagrinéjami tik tiek skundai, kurie pateikiami lietuviy arba angly kalba,
yra jskaitomi ir pasirasyti jgalioto asmens. Pareiskéjas turi teise teikti skundg per jo interesus
atstovaujantj asmenj, kurio jgaliojimai yra jforminti teisés akty nustatyta tvarka.

2. SKUNDUY NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMO PRIEMIMAS
2.1 Skundai nagrinéjami atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus reikalavimus,
Europos Sajungos teisés aktus, taikomus Draudikui, teisingumo, protingumo, s3aziningumo,

COMPAGNIE FRANCAISE D'ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR Baltics filialas - A. Tuméno str. 4, 01109 Vilnius, Lithuania
Reg. Code 300156205 - VAT Number LTI00002309612 - T. (+370 5) 2791727 - F. (+370 5) 2791754 - E-mail office-lithuania@coface.com, www.coface.It
AB SEB bank - IBAN LT86 7044 0600 05316769 - SWIFT CBVILT2X



mailto:complaint.lithuania@coface.com

PATVIRTINTA

COMPAGNIE FRANCAISE D‘ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR Baltics

V filialo vadovo
C : O C e 2019-11-19 jsakymu

Nr.01-06/23

GALIOJA NUO PATVIRTINIMO DIENOS

objektyvumo principus, COMPAGNIE FRANCAISE D’ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR

korporatyvinius reikalavimus.

2.2. Skundai nagrinéjami nemokamai.

2.3 Skundus nagrinéja ir atsakymus pareiskéjui teikia Jmonés direktoriaus paskirtas asmuo.

2.4 Skunda nagrinéjantis asmuo, matydamas, kad tolimesniam skundo nagrinéjimui reikalingi
papildomi jrodymai ar paaisSkinimai, turi teise rastu kreiptis j pareiSkéjg ar kitg asmenj prasant jj
pateikti papildomg informacija.

2.5 Pareiskéjui bet kuriuo metu skundo nagrinéjimo metu atsisakius skundo, Draudikas nutraukia
tolimesnj skundo nagrinéjima, atskirai neinformuojant pareiskéjo.

3. ATSAKYMO PATEIKIMAS

3.1 Praéjus ne daugiau kaip 5 darbo dienoms nuo skundo gavimo, draudikas pateiks pareiSkéjui
patvirtinimg apie skundo gavima kartu su nuorodos kodu.

3.2 Draudikas pateiks iSsamy, motyvuotg, dokumentais pagrjstg atsakyma rastu ar naudodamas kitg
patvarigjg laikmeng per 15 darbo dieny nuo skundy gavimo dienos.

3.3 ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasciy, kuriy draudikas negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma
pateikti per 15 darbo dieny, draudikas pateiks negalutinj atsakyma aiskiai nurodydamas atsakymo
j skunda vélavimo priezastis ir terming, iki kurio draudéjas, naudos gavéjas gaus galutinj atsakyma.

3.4 Atsakymo originalas kartu su pridedamais dokumentais bus iSsiunciamas pareiSkéjo nurodytu
adresu registruotu pastu.

4. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
4.1. Pareidkéjas, gaves jo netenkinantj Draudiko atsakyma, turi teise kreiptis j Lietuvos banka (Zalgirio
g. 90, LT-09128 Vilnius; www.lb.It) rastu arba elektroniniu bldu per vienus metus po kreipimosi j
Draudika.
4.2. Draudiko sprendimas gali bati skundZiamas kreipiantis j teisma, Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.
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